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L´ANDAMENTO DELLA GESTIONE
L’esercizio 2008 vede la nostra Cooperativa collocarsi in buona posizione rispetto al sistema della
cooperazione di consumo, con un incremento del giro d’affari che, al 31 dicembre 2008, registra per
Nova Coop una crescita pari al +9,50 %.
Il piano di sviluppo é stato intenso; gli ipermercati di Biella, Pinerolo (TO) e Valenza (AL) sono stati
aperti e molti cantieri sono stati attivati, ma proprio l’evoluzione ha determinato la necessità di ingenti
risorse finanziarie che hanno trovato copertura nel cash flow generato dalla gestione e nei ricavi derivanti
dalla cessione delle quote societarie delle società in cui erano allocate le gallerie commerciali di Pinerolo
(TO) e Biella. Inoltre i ricavi delle vendite e delle prestazioni hanno fatto registrare un incremento sul
2007 del 10,12% passando da 869.688.963 euro del 2007 a 957.689.729 euro del 2008.
Sulla base di questi risultati il margine lordo realizzato è sostanzialmente allineato alla previsione, (28,07%
su una previsione del 28,01%) con un rialzo rispetto al 2007 dello 0,33%, grazie anche ad una maggior
contribuzione dei fornitori.
Nonostante gli ottimi risultati, l´organizzazione consortile evidenzia la necessità di una forte razionalizzazione
dei costi e dell´efficienza, e preme perché vengano poste in campo riflessioni che traguardino anche
assetti imprenditoriali diversi dagli attuali, per consentire le adeguate sinergie sia sotto il profilo di un
ulteriore razionalizzazione dei costi, sia per il miglioramento delle performances commerciali.
Di questo bilancio, in conclusione positivo, non si puó non sottolineare la capacità di Nova Coop, pur
in un contesto di mercato molto difficile, di produrre utili e risorse, e la perseveranza nel perseguire
gli obiettivi inerenti l´oggetto sociale che le è demandato statutariamente; senza dimenticare la significativa
crescita dimensionale che ha portato in conseguenza un aumento del fatturato e dei livelli occupazionali,
accompagnati da analoga crescita di solidità patrimoniale.
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I NUMERI DI NOVA COOP

Il 2008 sarà a lungo ricordato come l’anno della grande crisi finanziaria che ha travolto le

economie mondiali, una crisi a cui governi e contribuenti hanno guardato con grande

preoccupazione ed un sentimento di sfiducia generalizzato che ha avuto gravi ripercussioni

nell’economia reale e nel mondo del lavoro.

In questo contesto abbiamo scelto di stare dalla parte dei nostri soci, guidati dagli interessi dei

nostri consumatori, per offrire loro nuovi e più elevati elementi di efficienza ed efficacia. Muove

da lì il ripensamento profondo del ruolo di Coop Italia e nascono da questa consapevolezza le

iniziative di contrasto all’aumento ingiustificato dei listini, insieme al rafforzamento del nostro

prodotto a marchio quale elemento di sintesi della nostra missione alla ricerca di qualità e

salubrità. In definitiva Nova Coop, che pure ha vissuto e sofferto delle difficoltà derivanti dalle

svalutazione del proprio portafoglio, ha saputo chiudere un esercizio positivo per la cooperativa

e dunque per i propri soci.

Cari soci..
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L´anno 2008 ha visto la conclusione della trattativa di rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro della Distribuzione Cooperativa. Nonostante una piattaforma sindacale particolarmente onerosa,
la delegazione nazionale è riuscita a cogliere con questo rinnovo l´opportunità di ridurre la forbice tra
noi e la concorrenza privata, recuperando capacità competitive anche sul piano dello sviluppo commerciale
e di conseguenza occupazionale. Sono stati rivisti i contenuti di alcuni importanti istituti
contrattuali, non ultimo un incremento retributivo che ha dimostrato la capacità delle cooperative di
rispondere ai problemi reali dei lavoratori.
La ricerca di sinergie e di recupero di efficienza organizzativa ha continuato il suo percorso con il
miglioramento delle performances gestionali e di incidenza dei costi. L´intenso piano di sviluppo del 2008
rappresenta tra gli altri un segnale di successo di questo nuovo assetto organizzativo. Le nuove aperture
hanno portato ad una significativa attività di informazione e formazione di tutto il personale neoassunto
( e non solo) sui temi della sicurezza sul lavoro, la legislazione degli alimenti, l’identità cooperativa, le
procedure interne e la capacità di contatto con il cliente. La nuova attività di promozione del prestito
sociale ha inoltre dato l´opportunità al nostro personale di confrontarsi con interessanti sbocchi
professionali in aree non ancora sperimentate.

IL VALORE AGGIUNTO GENERATO DALLA GESTIONE
Le risorse create dall’attività della nostra Cooperativa e dalle aziende del gruppo, sono state tutte
ridistribuite o investite, creando benefici ai soci e consumatori, ai dipendenti, alle comunità residenti
nelle zone di insediamento e all’intera collettività. Allo Stato ed agli altri enti per imposte indirette e
dirette sono stati versati 11.308.735 euro pari al 37,49% del valore aggiunto. Al lavoro per stipendi lordi,
accantonamento al trattamento di fine rapporto e contributi sono stati destinati 120.656.546 euro pari
al 40,63% del totale del valore aggiunto. Ai soci finanziatori, per la remunerazione del prestito
sociale, sono stati destinati 18.294.964 euro ed alle banche ed altri finanziatori 954.948 euro. Il valore
aggiunto reinvestito del valore di 45.681.630 euro è stato pari al 15,38%.

Il preventivo per l´esercizio 2009 si colloca in uno scenario generale di forte crisi finanziaria ed economica,
in un contesto di recessione della produzione, accompagnati da una probabile riduzione del Pil e dei livelli
occupazionali.
Pur in tale quadro Nova Coop si è posta obiettivi ambiziosi, focalizzandosi sulla gestione caratteristica,
consapevole che la gestione operativa rappresenti il pilastro portante in grado di garantire la prospettiva
di una presenza qualificata da parte della nostra Cooperativa sul mercato della grande distribuzione
piemontese. Il budget delle vendite ammonta complessivamente a 1,085 miliardi di euro con una crescita
in assoluto sul 2008 del 10,34%.
Le esigenze di efficientamento coinvolgono dal un lato la struttura logistica, che ad oggi, non registra i
recuperi attesi, dall´altro le sedi di Consorzio e di Cooperativa, che, nonostante una crescita del fatturato
previsto per il 2009 del 21% sul 2008, mantengono invariata la propria incidenza ad un elevato 3,30%.
Per Nova Coop la struttura organizzativa globale a monte della rete di vendita, con  un´incidenza a
consuntivo 2005 del 5,03%, registra a preventivo un 5,95%, con un incremento dunque di incidenza di
quasi un punto, cui non ha fatto un adeguato riscontro lo sviluppo del margine. Nonostante la crescente
contribuzione dei fornitori, tali vantaggi sono scomparsi di fronte ai condizionamenti posti dal mercato.
A questo si aggiungono i costi delle tre nuove aperture previste nell´arco del 2009, per le quali l´apporto
dei fornitori si prospetta in forte calo e un aumento del costo del lavoro in relazione al rialzo del costo
medio unitario dell´ora lavoro, del 3,50%, oltre ai costi da sostenersi per la formazione del personale.
La gestione finanziaria si presenta oggi molto più chiara nella sua interpretazione: il risultato della gestione
ordinaria ricalca sostanzialmente il livello del risultato operativo (4,7 milioni). Quindi un risultato modesto
su un versante che si è storicamente connotato come portante del sistema economico della cooperazione
di consumo; apporto importante per Nova Coop per il concorso che ha dato alla patrimonializzazione
della Cooperativa, risultati che si sono ben coniugati con quelli di natura operativa.
Il risultato economico globale registra, dunque, un utile di 1,4 milioni con un cash flow di 50 milioni in
grado di finanziare il 41% del programma di investimenti per l´esercizio che ammonta a 123 milioni di
euro, anche se la previsione finanziaria 2009 non può prevedere risvolti che a fine esercizio influiranno
sul risultato economico, data l´incertezza dei mercati finanziari.

La previsione del 2009
Le politiche del personale
e le relazioni sindacali
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CANALE IPERMERCATI
Nel 2008 come canale ipermercati di Nova Coop abbiamo registrato un andamento omogeneo inflativo
alla vendita, al 31 dicembre, del 1,14% verso un 2,34% all’acquisto sul totale del canale ben al di sotto
del dato ISTAT. La riduzione dei bacini, e con essi della produttività a metro quadro dovuta all’incremento
della concorrenza, ha registrato anche quest’anno pesanti ricadute sulla produttività richiedendo azioni
puntuali per non gravare quella voce fondamentale che è il  costo del lavoro, nonché una azione costante
verso una riduzione dei costi generali, senza penalizzare il servizio ai soci e ai clienti. Una politica che
ha riscosso il suo successo nell’indagine annuale sulla soddisfazione dei consumatori Cfi &Gpf negli
Ipercoop piemontesi: media 76,9%.
Continua lo sviluppo di un altro pilastro della nostra politica, il prodotto a marchio Coop, nel 2008
ulteriormente valorizzato, anche in termini comparativi per rafforzarne la posizione di leader nella
crescente competitività dei mercati in cui operiamo.
La produttività è cresciuta a livello omogeneo a livelli superiori all’inflazione con un costo del lavoro in
linea con gli obiettivi in termini di incidenza sulle vendite , e risultati superiori alle aspettative
anche a fronte dello sviluppo e degli ipermercati che non sono ancora entrati pienamente a regime.

CANALE SUPERMERCATI
Le vendite del canale supermercati Nova Coop hanno chiuso con un incremento del 4,28% a rete assoluta
rispetto al 2007; una crescita che ci pone primi nel distretto e secondi dopo Unicoop Firenze nel sistema
delle cooperative italiane.
Ma la competizione nel 2008 è stata pesante: l’indice di competitività dei territori in cui operiamo ha
raggiunto una media di 425 metri quadri di grande distribuzione ogni 1.000 abitanti.
I nostri risultati sono, quindi, frutto di un’attenta politica commerciale, volta alla tutela del potere
d’acquisto attraverso una mirata politica di prezzo, per mantenere una posizione leader. Abbiamo dato
spazio ai settori dei freschi e freschissimi in risposta alla connotazione di vicinato e quotidianità che
caratterizza la rete.
Il 70% del fatturato proviene dai nostri soci per i quali, appunto, abbiamo studiato un piano promozionale
accurato nella scelta della qualità e quantità dei prodotti, nel tentativo di offrire nei nostri territori beni
di qualità e servizi alle migliori condizioni possibili.
Il 2008 ha visto una profonda ristrutturazione dei prodotto supermercato ed i prossimi anni ci vedranno
impegnati nel dare sostanza ai progetti del piano strategico consortile.

Di fronte alla crisi e ad una polarizzazione dei consumi, l’essere una cooperativa, radicata nella società
reale e nei territori, ci ha permesso di dare risposte rapide e puntuali ai bisogni dei soci consumatori,
che insieme al conseguimento di un margine operativo condiviso, sono le linee che ci hanno visti
protagonisti in tutte le strutture nazionali e distrettuali. I risultati conseguiti sono stati raggiunti grazie
all’azione svolta dal sistema nazionale, distrettuale e di cooperativa, che ci ha visti impegnati su moltissimi
progetti in direzione di una rapida andata a regime di processi che devono diventare generatori di ulteriori
risorse economiche ormai indispensabili.

FORNIRE AI CONSUMATORI, SOCI E NON, BENI E SERVIZI DI BUONA QUALITÀ
ALLE MIGLIORI CONDIZIONI POSSIBILI

Il consolidarsi di nuove tendenze di acquisto da parte del consumatore, che, travolto dalla crisi, si è
scoperto debole e solo in un mercato nel quale, per un lungo periodo, l’incertezza era, paradossalmente,
l’unico elemento certo, ci ha spinto a declinare ancor più le nostre politiche commerciali in direzione di
una concreta risposta alle necessità del consumatore, operando un riposizionamento competitivo volto
a garantire convenienza, servizio e qualità dell’offerta commerciale. La ricerca continua dell’efficienza e
della capacità di governo di tutte le leve gestionali, ci ha portato, a contribuire con convinzione al processo
di riorganizzazione del nostro consorzio nazionale Coop Italia, consapevoli della necessità di creare
“sistema” efficace ed efficiente con le altre grandi cooperative che operano nel nostro Paese. Abbiamo
condiviso la riforma di Coop Italia poiché poneva con forza al centro delle scelte strategiche il consumatore
e il punto vendita come luogo nel quale Coop declina la propria identità. In questo scenario abbiamo
iniziato a ragionare sulla definizione questo obiettivo comune insieme alla definizione di politiche di margine
condiviso che comprendessero tutti gli aspetti commerciali, dagli acquisti alla vendita, raggiungendo lo
scopo di responsabilizzare tutta la filiera commerciale su quest’unico obiettivo. La nostra azione e il nostro
contributo negli organi e negli enti di sistema ha seguito e seguirà queste linee con duttilità e pragmatismo,
consapevoli della rilevanza delle specificità territoriali, economiche, organizzative, strutturali che sono
proprie di ogni mercato come di ogni cooperativa. Specificità che sono al contempo vincolo e patrimonio
unico e inestimabile, anche in termini di marketing, del sistema Coop. Nel corso dell’anno il Consorzio
Coop Nord Ovest infatti ha completato i progetti per l’aumento della capacità competitiva delle Cooperative.
Tali progetti agiscono non solo sulla convergenza delle politiche commerciale ma si pongono l’obiettivo
di contenere drasticamente i costi di quelle attività che sono state demandate alla gestione consortile
realizzando oggettivi miglioramenti nell’efficienza del sistema. Il positivo risultato conseguito con la gestione
2008 appare coerente con i risultati derivanti dalle gestioni operative consuntivate in Nova Coop negli
ultimi anni e pone Nova Coop nello scenario nazionale come una delle cooperative più performanti fra
le Coop di consumatori aderenti alla Associazione Nazionale Cooperative di Consumatori.
Un dato positivo che non  frena ma anzi aumenta la nostra tendenza al continuo miglioramento.

La gestione commerciale
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CANTIERI CONCLUSI
Pinerolo: “Le due Valli”, 28.000 mq che ospitano un Ipercoop di 5.600mq e un Tecnostore Coop di
1.900 mq

Biella: “Gli Orsi”, 46.000 mq che ospitano circa 100 negozi, 20 ristoranti e un Ipercoop di 7.500 mq.

Ipermercato di Valenza:
4.500 mq di area di vendita, situati in un aerea strategica a ridosso del centro.

APERTURE E NUOVI CANTIERI
Entro la fine del 2009/primavera 2010 sono previste le aperture dei supermercati di Trivero (BI),
Orbassano (TO), Cameri (NO) e via Borgaro a Torino. Per il canale ipermercati sono in fase di ultimazione
Galliate (NO) (dic. 09) e Acqui Terme (AL) (primavera 2010). E’ stato sottoscritto un preliminare per
l’acquisizione di un’area a Nichelino/Vinovo (TO) ancora in fase di definizione e prossimi sono i cantieri
di Collegno (TO) e Chieri (TO).

LE POLITICHE INDUSTRIALI 2008

Nell’ambito delle relazioni industriali, anche l’anno 2008 ha visto la nostra cooperativa fortemente
impegnata nelle attività di rinnovo contrattuale. La discussione avviatasi nella seconda metà del 2007 si
è conclusa con la sigla dell’ipotesi di accordo sottoscritta il 25 luglio da tutte e tre le organizzazioni
sindacali di categoria. Il confronto con le organizzazioni sindacali non ha mai perso di vista i suoi obiettivi:
efficienza e flessibilità da un lato; stabilizzazione e qualità occupazionale dall’altro. La decisione delle
cooperative, concordata a gennaio, di erogare un anticipo salariale ha rappresentato una grossa novità
nella storia delle trattative sindacali. Si è raggiunta una buona intesa sui temi quali i diritti di informazione,
l’apprendistato, i contratti a tempo determinato, il contratto part-time, l’orario di lavoro e i riposi, le
cooperative minori e lo sviluppo nel mezzogiorno.
Negli ultimi mesi del 2008 è stato avviato un confronto allo scopo di rivedere alcuni trattamenti economici
e normativi dei quadri. In coerenza con quanto fino ad oggi sostenuto la Nova Coop ha avviato un’attenta
rivalutazione dei rischi e un preciso protocollo sanitario che consenta di assicurare adeguata tutela ai
lavoratori mantenendo l’agibilità alla gestione aziendale.

ORGANICI
Il 2008 ha consolidato l’incremento occupazionale già avviato nel 2007, in linea con la realizzazione del
piano di svlippo e l’apertura di nuove strutture nel canale ipermercati che ha quindi assorbito totalmente
l’incremento. Il canale supermercati, invece, pur avendo assistito alla chiusura di due strutture ha comunque
mantenuto costante il numero di occupati.
Ancora una volta la crescita occupazionale si affianca ad un costante consolidamento dell’occupazione
con la trasformazione in assunzioni stabili di molti contratti a termine. Il piano di sviluppo ha poi consentito
di continuare ad investire sulla tipologia di assunzione dell’apprendistato, valido sbocco per l’assunzione
giovanile. Tutte queste iniziative hanno quindi portato ad un incremento del numero degli occupati di
370 lavoratori, di cui 279 donne. L’organico è infatti passato da 4.345 dipendenti a dicembre 2007 ai
4.715 a fine 2008.

IL COSTO DEL LAVORO
Il costo del lavoro nell’anno 2008 è stato di oltre 121 milioni di euro, cifra comprensiva dei costi accessori,
dei costi per la formazione dei nuovi assunti e dello stanziamento del salario variabile, nonché dei costi
sostenuti per il ricorso a lavoratori interinali.

IL FONDO DI PREVIDENZA INTEGRATIVA E ASSISTENZA SANITARIA
Il Fondo di Previdenza Integrativa per i dipendenti delle cooperative di consumo, il Previcooper, ha
raggiunto un numero totale di 1.771 dipendenti che hanno aderito al nostro fondo di categoria. Il 2008
ha visto anche l’applicazione per l’intero anno del Fondo di Assistenza Sanitaria previsto dal nostro
Contratto Nazionale di Lavoro: Coopersalute che prevede, per tutti i lavoratori assunti a tempo
indeterminato e con contratto di apprendistato, il versamento di contributi a completo carico della
cooperativa, consentendo l’accesso ad un interessante piano sanitario.

Nel corso dell’anno sono stati portati a termine i cantieri relativi ai centri Commerciali di Pinerolo (TO)
e Biella e all’ipermercato di Valenza (AL). Contemporaneamente si è proceduto alla ristrutturazione dei
supermercati di Avigliana (TO), Santhià (AL) e Tortona (AL).

Le azioni di miglioramento
del servizio ai consumatori

Le risorse umane
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VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE
La formazione che è una delle leve nella gestione delle risorse umane, ha svolto un significativo ruolo
di integratore tra esigenze della linea ed esigenze d’innovazione apportate dal Consorzio,
esigenze di ascolto e di partecipazione dei nostri dipendenti.

CANALE SUPERMERCATI
Il 2008, sul fronte del canale supermercati, ha visto proseguire l’attività di implementazione delle procedure
consortili. Nell’area dei servizi offerti alla clientela, ha preso il via il programma di implementazione
della vendita, direttamente alle casse, di ricariche telefoniche virtuali degli operatori Coop Voce e Tim.
Nell’ambito del processo di riposizionamento del canale supermercati, e dedicato a tutti i lavoratori del
reparto pescheria, si è svolto ”Diamoci all’ittica”, percorso didattico oggetto di un finanziamento
sul conto formativo del fondo Fon.Coop. Le ristrutturazioni dei punti vendita di Tortona (AL),
Santhià (VC) e Avigliana (TO) hanno previsto un percorso formativo comune per capi e addetti.
Anche quest’anno l’offerta formativa per il personale neoassunto in percorso di crescita e per i capi di
recente nomina in azienda ha previsto l’organizzazione di un percorso formativo modulare finalizzato
alla costruzione di un ruolo di responsabilità. Nel mese di settembre ha preso il via l’iniziativa di
ricerca e formazione dei promotori del Prestito Sociale.

CANALE IPERMERCATI
Ampio spazio nel canale ipermercati è stato dedicato ad analizzare e approfondire la tematica della
soddisfazione del cliente coinvolgendo i principali attori del processo. Concentrandoci sulla formazione
di ruolo per quanto riguarda le principali figure di responsabilità dell’ipermercato, anche quest’anno è
stato organizzato il corso istituzionale per capi reparto. È stata inoltre realizzata la prima edizione di
un percorso di formazione rivolto ai referenti di ipermercato, con l’obiettivo di illustrare il ruolo del
referente nelle sue principali aree e competenze. Nel 2008 si è svolta la terza edizione del  progetto
sul visual merchandising rivolto a capi settore, evidenziando e potenziando le competenze di queste figure
professionali. Molta importanza è  poi stata rivolta alla formazione degli apprendisti neoassunti nel 2008.

SICUREZZA SUL LAVORO  ATTIVITÀ COMUNI AI DUE CANALI
E’ stata organizzata un’attività formativa dedicata ai capi negozio e ai direttori di ipermercato per illustrare
le principali novità nel Testo Unico in materia di sicurezza sul lavoro entrato in vigore nel 2008.

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE
Nel corso del 2008 è proseguita la formazione dei componenti del Servizio Prevenzione e Protezione
con i corsi organizzati da Scuola Coop

FORMAZIONE SQUADRE DI EMERGENZA
Sono stati organizzati sei corsi antincendio di livello elevato della durata di sedici ore, con un totale di
95 partecipanti; e  sei corsi di primo soccorso di dodici ore che hanno coinvolto 136  persone e, infine,
3 corsi di primo soccorso per 49 persone.

SICUREZZA SUL LAVORO IPERMERCATI
Sono state organizzate molte iniziative per i capi reparto, come il “La sicurezza in Azienda - formazione
formatori”, e quello di “Utilizzo in sicurezza dei carrelli elevatori” La formazione degli addetti si è articolata
secondo quanto definito nelle procedure specifiche. Sono state organizzate attività di riaddestramento
sui temi della sanificazione in sicurezza delle affettatrici, delle corrette modalità di stoccaggio dei pallet
sulle scaffalature di magazzino e sulla sanificazione nel reparto panetteria.

SICUREZZA SUL LAVORO SUPERMERCATI
Il 2008 ha puntato sulla sensibilizzazione dei capi negozio sui temi della sicurezza in azienda, le stesse
problematiche sono state sviscerate in un corso dedicato agli addetti e al personale neoassunto.
In applicazione delle procedure formative sulla sicurezza sono stati formati novantasette lavoratori che
hanno seguito la lezione “La sicurezza in Azienda - formazione addetti”. Le attività sono state indirizzate
particolarmente al personale neoassunto.

AUTOCONTROLLO E ATTIVITÀ LEGATE ALLA QUALITÀ
Il 10 giugno 2008 ha preso l’avvio un importante progetto di formazione, strutturato in dieci giornate,
intitolato ”Maestri di Mestiere”; l'oggetto della formazione è stato l’ aggiornamento sulle normative
di autocontrollo con l'obiettivo di potenziare le competenze in materia di sicurezza degli alimenti e tutela
del consumatore. Il successo di questa iniziativa ha portato la Cooperativa ad estendere il progetti a tutta
la rete ipermercati e supermercati. Nel 2008 è proseguito il gruppo di lavoro sulla corretta gestione dei
reclami da parte del cliente, relativamente al canale supermercati. E’ inoltre stato nominato un gruppo
di  controllo con un duplice obiettivo: aggiornare le check list di verifica delle buone pratiche e
dell’Autocontrollo utilizzate per le verifiche ispettive interne ed esterne del punto vendita, e rivedere
la procedura attualmente utilizzata per la gestione dei reclami.

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
Il nuovo ufficio, nel corso del 2008, ha sviluppato un’analisi sui dati esistenti e sui possibili software utili
a facilitare il lavoro dei capi, partendo dal presupposto che solo attraverso un miglioramento delle attività
di back-office possano esserci delle positive ricadute efficienti ed efficaci sulla forza lavoro.

CORSI ESTERNI: SCUOLA COOP
Il 2008 ha registrato una significativa partecipazione a corsi esterni presso la nostra Scuola di formazione
nazionale che ha proposto un programma ricco e qualificato, come il master capi negozio e direttori di
ipermercato. Seminari specifici sono stati creati per lo sviluppo delle competenze manageriali più importanti
che la Cooperativa richiede ai propri capi.

In linea con il piano strategico sul prodotto a marchio, continua l’attività
di revisione degli standard qualitativi e del controllo della filiera produttiva

EXTRALIMENTARI
Nel corso del 2008 sono stati inseriti 219 prodotti.

CARNI
Continua l’impegno per il mantenimento delle certificazioni,
soprattutto sul controllo delle filiere, l’alimentazione no OGM,
l’origine italiana e la rintracciabilità, con un complessivo di 1.647
ispezioni dei tecnici Coop.

ORTOFRUTTA
L’ortofrutta a marchio Coop ha consolidato una quota di mercato del 37,3 % sul totale del
fatturato Coop nel settore.

VERDURE COOP IV GAMMA
6 nuove referenze di concezione innovativa utilizzabili nel forno a microonde per rispondere
alle esigenze di un consumatore che cerca un prodotto facile e veloce.

NUOVI PRODOTTI A MARCHIO COOP
Sono stati inseriti in assortimento nuove referenze particolarmente significative come il primo
farmaco a marchio, l’Isote (prima bevanda isotonica per sportivi completamente naturale), il
latte fresco intero Alta Qualità e quello parzialmente scremato. Nuova attenzione è stata
rivolta anche alla qualità informativa dell’etichettatura.

Il prodotto Coop chiude il 2008 con un fatturato di
vendita nazionale di 2.400 milioni di euro (7,1 % in più

rispetto al 2007) e ad oggi rappresenta circa un terzo dei
prodotti a marchio privato venduti dalla grande distribuzione

italiana.

L’ARTICOLAZIONE IN MONDI
L’articolazione dell’offerta per linee o mondi risponde all’obiettivo
di soddisfare le diverse esigenze e bisogni del consumatore,
tenendo sempre presenti le linee distintive della politica Coop:
bontà, sicurezza, convenienza, eticità e rispetto dell’ambiente.

Prodotto Coop e gestione
della qualità
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Il 2008 ha raggiunto un traguardo significativo nella partecipazione sociale, con la presenza complessiva
di 9.182 soci e 7.974 votanti alle assemblee separate di bilancio. Un contributo significativo a questo
risultato deriva sicuramente dall’apertura di nuovi punti vendita e nuovi insediamenti, nei quali è stata
determinante la presenza dei soci volontari. Le iniziative,come sempre numerose, significative e
territorialmente ben distribuite, si sono svolte in gran parte all’interno delle nostre strutture, ma molte
anche in collaborazione con enti esterni e con il coinvolgimento della cittadinanza.

INTERVENIRE A SOSTEGNO DEI PAESI IN VIA DI SVILUPPO E DELLE
CATEGORIE SOCIALI DISAGIATE
In collaborazione con Enti Locali e Province, le attività di solidarietà sono state numerose; sono stati
6.056 i soci che hanno devoluto i propri punti-spesa per la solidarietà. I progetti in catalogo sono stati
due: il primo relativo  all’adozione di 200 ragazzi e bambini della città di Vijayawada in India. Per il secondo,
chiamato Stop World Poverty, Nova Coop ha sostenuto un progetto nel Burchina Faso, in collaborazione
con il CISV, Organizzazione non Governativa che si pone l’obiettivo di aiutare le unioni di contadini a
sviluppare la produzione e la commercializzazione di prodotti agricoli e permettere alle popolazioni
coinvolte di soddisfare i propri bisogni nutrizionali nella maggiore autonomia possibile.

OTTO MARZO
Per ricordare la Giornata Internazionale della Donna molte iniziative sono state organizzate a favore di
otto associazioni o enti che aiutano e sostengono donne in difficoltà.

BUON FINE
Si tratta della raccolta di generi alimentari non più vendibili, ma consumabili in tutta sicurezza, che ha
coinvolto 44 punti vendita. I prodotti vengono accantonati e periodicamente donati a ben 42 ONLUS
che operano sul territorio: una iniziativa che svolge una funzione importante nell’aiuto concreto alle
persone in difficoltà.

Tutte le attività rispondono ad un Sistema di Qualità certificato secondo la norma ISO 9000.2.000.

ORGANISMI GENETICAMENTE MODIFICATI
Coop ha deciso una posizione di prudenza nei confronti delle applicazioni in campo agro-alimentare
dell’ingegneria genetica.

MICROTOSSINE
L’impegno di Coop è stato avviato nel 1989 con una campagna di sensibilizzazione nei confronti dei
fornitori di materie prime critiche, sollecitando sistemi di autocontrollo; un presidio notevolmente
rafforzato nel 2008.

PREVENZIONE DEL RISCHIO ALLERGENI
Ad oggi continua l’aggiornamento sui temi scientifici e gli aspetti legislativi.

LABORATORIO
Nel 2008 il laboratorio ha confermato il suo ruolo di polo scientifico della Direzione Qualità, con un’analisi
professionale delle diverse problematiche di carattere scientifico nell’area biologica chimica e sensoriale.

RISCHI EMERGENTI
Nel 2008, l’attività di monitoraggio, prevenzione e gestione dei rischi emergenti per  l’alimentare e
l’extralimentare è stata potenziata e razionalizzata.

CELIACHIA
Sono attualmente 264 i Prodotti Coop presenti nel Prontuario degli Alimenti 2009 edito da AIC.

APPROVATO DAI SOCI
Questo servizio certifica il valore del prodotto Coop,rappresenta un momento di coinvolgimento dei
due poli del sistema Coop: la partecipazione diretta dei soci e l’approvazione dei risultati in consiglio di
amministrazione.

PROGETTO QUALITÀ
E’ stato ampliato l’impegno di Coop per l’innalzamento del livello di garanzie igienico-sanitarie, di sicurezza
e legislative sui prodotti non a nostro Marchio.

ETICA SA 8000
Prosegue l’impegno per il raggiungimento di valutazioni più immediate nelle aree di rischio e di attività
più efficaci nell’ambito di criticità specifiche. Coop ha rivolto una particolare attenzione alle filiere extra-
alimentari, in relazione ai progetti di utensileria manuale ed elettrica a marchio Coop. Tutti i fornitori
selezionati da InterCoop Far East Ltd. sono tenuti ad aderire ad un sistema di gestione delle criticità
sociali basato sui requisisti dello standard SA 8000.

LE AREE DI INTERVENTO PIÙ SIGNIFICATIVE

Aree di intervento Descrizione Numero iniziative Partecipanti
Istituzionali

Promozione Coop

Consumo consapevole

Attività socializzazione

Solidarietà

243
53

174
28

8
1.300

200
14

188
39
40

77
92
56
8

53

2.847
9.182

105.000
6.950

1.292
25.000
20.000
4.460

62.000
5.051
2.600

21.000
34.600
10.600
4.580

11.680

Riunione direttivi delle sezioni soci
Assemblee separate di bilancio
Campagne adesioni soci e prestito
Promozione prodotto coop con degustazioni e prestazioni
Incontri, momenti conviviali, assemblee per promozione
Programma viaggi
Progetto di educazione al consumo consapevole
Incontri con soci e consumatori
Esposizioni, mostre
Feste a punto vendita in occasione del Natale, carnevale
Pasqua, giornata della donna
Conferenze ed incontri culturali
Gite giornaliere con destinazioni varie
Feste organizzate in luoghi diversi dal punto vendita
per soci e consumatori
Iniziative sportive e tornei
Iniziative organizzate a punto vendita
Iniziative sportive e tornei
Concerti, spettacoli, momenti conviviali
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Attività svolte dal consorzio
nazionale Coop Italia

I soci, la partecipazione
e la solidarietà



IL SERVIZIO DI ASCOLTO DEI SOCI E DEI CONSUMATORI "FILO DIRETTO"
Aumenta il numero di contatti con più di una segnalazione ( +11,11%), mentre calano le segnalazioni
(18%), un fattore dovuto ad un aumento proporzionale della gestione delle medesime direttamente in
punto vendita.
Il servizio risulta comunque molto apprezzato ed utile alla Cooperativa, che lavora per renderlo sempre
più vivo ed efficace.

LA COMUNICAZIONE
Il servizio comunicazione si è concentrato sul miglioramento della rivista sociale ”Consumatori” e
dell’house organ ”Nova Coop informa”, la rivista, adesso a periodicità bimestrale, è stata arricchita con
nuove rubriche, con un miglioramento dei contenuti.
Il 2008 è stato testimone di un generale miglioramento della comunicazione, in particolare quella
istituzionale dei pieghevoli commerciali e la comunicazione radiodiffusa nei punti vendita.
Si è guardato con particolare attenzione ai mezzi di comunicazione, puntando sulla diffusione di comunicati
e conferenze stampa in occasione di iniziative organizzate da Nova Coop.
Tutto questo ha  aumentato la presenza mediatica di Nova Coop ( 2.500 articoli sulla nostra cooperativa).

CONVENZIONI
Il 2008 ha visto la pubblicazione della prima edizione della Guida alle convenzioni riservate ai soci Coop
in cui sono inserite oltre 250 intese sui temi più diversi; inoltre la partecipazione al comitato di
coordinamento nazionale ha consentito l’estensione di alcune convenzioni a carattere locale alle altre
cooperative del sistema Coop.

PROMOZIONE DEL PRESTITO SOCIALE
L’attività di promozione organizzata del prestito sociale prevede la presenza di cinque promotori in alcuni
giorni della settimana in quindici punti di vendita. I promotori operano in stretta collaborazione con le
sezioni soci locali e con il personale dei punti di vendita.

IL DEPOSITO A RISPARMIO DEI SOCI FINANZIATORI
Il saldo del deposito a risparmio al 31.12.2008 ha superato i 654 milioni di euro con un incremento di
42,54 milioni di euro. Il numero dei soci finanziatori ha registrato un aumento netto di 3.041 unità.
Tra gli elementi che hanno dato impulso a questo andamento positivo vanno annoverati sia il buon
rendimento del prestito sia le iniziative adottate dalle sezioni soci, che hanno garantito la presenza a
punto di vendita ed hanno svolto un importante ruolo nel consolidare i rapporti tra la Cooperativa ed
i consumatori.
Il numero complessivo dei soci finanziatori, infatti, al termine dell’esercizio ha raggiunto le 64.921 unità.

IL TURISMO SOCIALE
Resta confermata la tendenza alla vacanza breve, in atto da alcuni anni ed accentuata dall’attuale scenario
economico: aumentano le richieste dei viaggi week-end e delle crociere brevi. Il fatturato viaggi 2008
ha registrato un leggero incremento in valore assoluto, registrando  un +7% sull’anno precedente, mentre
il numero dei partecipanti ai viaggi ha subito una flessione del 9%, prevalentemente nei viaggi di gruppo.
I soci nei viaggi di gruppo, infatti, sono calati rispetto al 2007 del 47%; mentre i partecipanti ai viaggi
individuali sono cresciuti del 90%.
La cooperativa ha mantenuto una politica rivolta al cliente ma soprattutto ai soci, con la ricerca di nuove
accattivanti proposte, frutto di una selezione rigida con la collaborazione di operatori turistici di prim’ordine
e affidabili.

Informazione e servizi ai soci
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Nel 2008 il catalogo formativo di Coop, rivolto alle scuole del proprio territorio, è stato ricco di iniziative
realizzate secondo percorsi di educazione al consumo consapevole, articolati in animazioni a tema,
percorsi educativi più strutturati e sussidi didattici per insegnanti e genitori.
Coop si mette in gioco in questi progetti utilizzando la propria area di vendita come un laboratorio
didattico, in cui gli studenti possono confrontarsi direttamente con i prodotti consumati abitualmente.
Nell’anno scolastico 2007/2008 complessivamente hanno partecipato ai nostri percorsi didattici più di
1.300 classi, prevalentemente appartenenti al triennio delle elementari e delle scuole medie inferiori.
La maggior parte delle richieste si è orientata sulla partecipazione ai percorsi inerenti all’alimentazione
e ai rapporti culturali ed economici tra Nord e Sud del mondo. Molti sono stati i progetti speciali come
la duratura collaborazione con il museo ”A come Ambiente” di Torino o con la Provincia del Verbano
Cusio Ossola per la realizzazione di inziative legate alle tradizioni  locali e alla tutela dell’ambiente. In
particolare il 2008 ha posto al centro di queste iniziative il tema dell’acqua. Altro partner significativo
sono state le Biblioteche Civiche, è continuata in particolare la realizzazione di progetti Coop presso
la Biblioteca di Borgaro (TO), Bra (CN), Galliate (NO) e Susa (TO).
Per le scuole superiori infine sono stati sviluppati percorsi specifici legati a Nova Coop intesa come
azienda commerciale: progetto di promozione della cooperazione, cui hanno aderito dodici istituti
superiori.

INIZIATIVE FORMATIVE PER CONSUMATORI ADULTI
Conferenze,spese simulate, dibattiti. Si tratta di iniziative promosse autonomamente dalle Sezioni Soci
oppure frutto di collaborazioni con le realtà più significative del territorio.
Il 2008 in particolare ha consolidato le proposte legate alle sale  punto di incontro, spazi destinati in
specifico alle attività socio culturali, attrezzati al meglio per soddisfare le differenti esigenze informative
e collocati in prossimità delle aree di vendita. Queste sale offrono un’ampia gamma di iniziative: degustazioni
guidate, dibattiti e presentazioni di libri, corsi di cucina, decoupage, informatica o fotografia.
L’intervento di esperti Coop in convegni e tavole rotonde è stata un’occasione preziosa per ribadire
l’impegno di Coop per la tutela del consumatore e confrontarsi direttamente con chi si occupa di
problematiche analoghe.
Le mostre sono un altro efficace strumento di informazione diffusa: il 2008 ha visto l’esposizione nelle
gallerie dei principali centri commerciali Coop della mostra “Li abbiamo pedinati”, realizzata dalla Regione
Piemonte per documentare il corretto smaltimento dei rifiuti.

BENESSERE E SALVAGUARDIA ANIMALE, TUTELA AMBIENTALE,
INNOVAZIONE, DIFFERENZIAZIONE E RICICLO IMBALLAGGI

Coop sa bene che la tutela dell'ambiente è alla base della sicurezza alimentare e della salute delle persone,
ed è per questo che dedica tanta attenzione ai prodotti e al marchio Coop, alla gestione dei punti vendita
ed al trasporto delle merci, lottando per l’abbattimento delle emissioni inquinanti, per la riduzione dei
rifiuti, per il risparmio energetico e per offrire garanzie sul rispetto dell’ambiente e dei diritti delle
persone.

ADESIONE A GRANDI PROGETTI AD ALTA VALENZA AMBIENTALE GESTITI
DA IMPORTANTI ORGANISMI INTERNAZIONALI:

Il benessere animale

Progetto Friend of the sea

Progetto Dolphin Safe

Gli animali da pelliccia

Certificazione Non Testato su Animali

Il tonno rosso

Certificazione FSC

Ecolabel

IL RISPARMIO ENERGETICO    LAMPADINE AD INCANDESCENZA
In anticipo di un anno rispetto alle indicazioni di legge, Coop ha deciso di eliminare le lampade ad
incandescenza dai propri scaffali di vendita entro il 2009, evitando l’immissione di 120.000 tonnellate di
CO2 nell’atmosfera e risparmiando circa l’80% dei consumi di energia elettrica.

COOP FOR KYOTO
I fornitori di Prodotto a Marchio hanno volontariamente aderito agli obiettivi di riduzione delle emissioni
di gas serra, sanciti dal Protocollo di Kyoto.

RAZIONALIZZAZIONE DEGLI IMBALLAGGI
Da oltre dieci anni Coop interviene sul packaging  con l’intento di ridurre a monte il consumo di risorse
e a valle la produzione di rifiuti, puntando sul  riutilizzo ed il riciclo.

PROGETTO AMBIENTE NOVA COOP
Attenta al problema della produzione e smaltimento dei rifiuti la cooperativa a partire dal 2000 ha cercato
di ridurre l’impatto ambientale dei rifiuti prodotti dalla nostre imprese, con una serie di attività di
differenziazione e ottimizzazione dei trasporti e delle risorse. Nel 2008 su circa 14.800 tonnellate di
rifiuti prodotti quasi 11.800 tonnellate sono state differenziate e avviate al riciclo. Dal 2002 ad oggi sul
piano ambientale è stato risparmiato alla collettività lo spreco di 180.000.000 kwh e di 127 miliardi di
litri d’acqua, la distruzione di una foresta di 534.000 alberi e l’abbattimento di una mandria di 16.600 capi
bovini, con indiscutibili benefici economici.

Educazione al consumo
consapevole

Contribuire a tutelare
l’ambiente
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STATO PATRIMONIALE ATTIVO NOVACOOP GRUPPO NOVACOOP

Immobilizzazioni materiali e immateriali 761.963.691 762.119.219

Immobilizzazioni finanziarie 109.270.129 109.244.409

Attivo circolante 851.315.792 850.206.654

Ratei e risconti 3.744.851 3.751.333

Totale Attivo 1.726.294.465 1.725.321.617

STATO PATRIMONIALE PASSIVO

Patrimonio netto 681.846.290 681.851.454

Patrimonio netto di competenza terzi 0

Fondo per rischi ed oneri 11.404.385 11.458.119

Trattamento di fine rapporto di lavoro 37.441.689 37.743.144

Debiti 995.568.281 994.235.080

Ratei e risconti 33.818 33.818

Totale patrimonio netto e passivo 1.726.294.465 1.725.321.617

CONTO ECONOMICO

Valore della produzione (ricavi) 975.042.955 982.605.012

Costi della produzione 961.373.032 967.332.803

Differenza tra valore e costi della produzione 13.669.923 15.272.208

Proventi e oneri finanziari 16.968.828 16.966.098

Rettifiche di valore attività finanziarie -24.346.820 -24.346.820

Poste straordinarie 388.760 393.394

Risultato prima delle imposte 6.680.690 8.284.881

Imposte sul reddito 5.323.864 5.374.038

Utile d’esercizio 1.356.826 2.910.842

Risultato di pertinenza di terzi 0 0

Utile d’esercizio di competenza 1.356.826 2.910.842

PROPOSTA DI RIPARTIZIONE DELL’UTILE 2008

Utile di esercizio da destinare come segue:

A riserva legale 1.316.122,11

Al Fondo Mutualistico Promozione e Sviluppo “Coopfond” S.p.a.

LegaCoop 40.704,81
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